Informe Técnico Exhaustivo sobre el Plan
de Refuerzo y Apoyo en ESO y
Bachillerato: Evaluacion Continua,
Recuperacion de Criterios y Diseno
Universal para el Aprendizaje (DUA)

1. Fundamentacion Normativa y Epistemolégica del
Cambio de Paradigma Educativo

La transformacion estructural del sistema educativo espanol, impulsada por la Ley Organica
3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOMLOE), ha cristalizado en la Comunidad Auténoma de Canarias a través de un
andamiaje legislativo que redefine profundamente la practica docente y la concepcion de la
evaluacion.' Esta reingenieria trasciende la mera actualizacion de los curriculos para instaurar
un modelo pedagodgico centrado en la adquisicion de competencias, la equidad y la inclusion
sistémica.’ El Decreto 30/2023, de 16 de marzo, por el que se establece la ordenacion y el
curriculo de la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) y del Bachillerato, junto con la Orden de
31 de mayo de 2023, que regula la evaluacion y promocion, configuran un ecosistema donde el
éxito escolar de todo el alumnado se erige como un imperativo ineludible.’

En este nuevo paradigma, la evaluacion abandona su tradicional funcién sancionadora,
sumativa y de caracter finalista, para transformarse en un proceso intrinsecamente continuo,
formativo e integrador en la etapa de la ESO, y de naturaleza continua, formativa y diferenciada
en el Bachillerato." El curriculo se vertebra en torno al "Perfil de salida del alumnado al término
de la ensenanza basica", un marco de referencia que define los descriptores operativos y el
grado de desarrollo de las competencias clave que deben alcanzarse para afrontar los retos
del siglo XX1." Los elementos nucleares que conectan este Perfil de salida con la practica diaria
en el aula son los Criterios de Evaluacion, los cuales secuencian y contextualizan los
aprendizajes de las competencias especificas para cada materia y curso.’

El "Plan de Refuerzo y Apoyo" (o Plan Especifico de Apoyo y Refuerzo) se concibe, bajo este
marco, no como una medida punitiva consistente en la repeticion mecanica de tareas o la
realizacion de examenes extraordinarios estandarizados, sino como una intervencion didactica
de alta precision.’ La normativa autondmica establece que la atencion a las diferencias
individuales constituye la pauta ordinaria de la accion educativa, obligando a los equipos
docentes y a los departamentos de coordinacion didactica a intervenir de forma inmediata y
preventiva tan pronto como se detecten barreras que impidan al alumnado alcanzar los niveles



de desempefio descritos en los Criterios de Evaluacion.'

La exigencia de implementar el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en estas
intervenciones supone un salto cualitativo sin precedentes. El DUA deja de ser una metodologia
opcional o una estrategia relegada a la educacion especial para convertirse en el marco
arquitectonico obligatorio sobre el que se debe edificar toda la programacion didactica y, por
ende, cualquier plan de recuperacion.' Este informe técnico desglosa la operacionalizacion de
un Plan de Refuerzo y Apoyo que, partiendo de la evaluacion continua, detecta los Criterios de
Evaluacion no superados y disena respuestas pedagogicas basadas en el DUA, garantizando
que el alumnado adquiera las capacidades exigidas mediante la eliminacion sistémica de las
barreras de aprendizaje.’

2. La Evaluacion Continua, Formativa y Competencial
en el Ecosistema Canario

Para articular un Plan de Refuerzo eficaz, es imperativo comprender la mecanica de la
evaluacion competencial descrita en el "Kit basico para evaluar y calificar LOMLOE-Canarias”,
documento elaborado por el Centro de Desarrollo Curricular de la Consejeria de Educacion,
Formacion Profesional, Actividad Fisica y Deportes.' En este ecosistema, los Criterios de
Evaluacion actuan como los unicos referentes validos y prescriptivos para evaluar los
aprendizajes y para comprobar el grado de adquisicion de las competencias clave.’

La evaluacion continua implica una recopilacion sistematica y organizada de evidencias a lo
largo de todo el curso escolar.' Este enfoque rechaza la aritmética tradicional donde las
calificaciones parciales sentencian el futuro académico del discente de forma inamovible. Si un
alumno o alumna evidencia un desempeno insuficiente en los aprendizajes de un criterio
durante la primera evaluacion (que abarca un trimestre), pero demuestra haberlos adquirido en
la segunda (que abarca un semestre) o en la evaluacion final, el proceso formativo asume que
el aprendizaje se ha consolidado." La calificacion debe reflejar el grado de adquisicion final del
aprendizaje, sobreescribiendo las valoraciones negativas previas si la evolucion ha sido
favorable, lo que dota de pleno sentido a las medidas de apoyo y refuerzo implementadas
durante el proceso.’

Una de las transformaciones mas profundas introducidas por la LOMLOE es la necesaria
disociacion epistemologica entre el "Criterio de Evaluacion” y el "Instrumento de Evaluacion”.'
Historicamente, el fracaso en una prueba escrita 0 examen tradicional se traducia
automaticamente en el suspenso de la materia, asumiendo una carencia en el conocimiento del
alumnado.' La perspectiva del DUA revela que, en multitud de ocasiones, el suspenso no refleja
una falta de capacidad cognitiva o de dominio de los saberes basicos, sino la existencia de
barreras intrinsecas en el propio instrumento de evaluacion.! Un examen escrito denso y con
limite de tiempo puede evaluar, inadvertidamente, la velocidad de procesamiento, la capacidad
de descodificacion lectora o la memoria de trabajo de un estudiante con dislexia o TDAH, en



lugar de evaluar su comprension real sobre la materia.'

Por consiguiente, cuando en el marco de la evaluacion continua se detecta que un alumno ha
suspendido uno o varios criterios de evaluacion, el equipo docente no debe limitarse a
certificar el déficit. La respuesta pedagogica que activa el Plan de Refuerzo consiste en analizar
qué barreras presento el instrumento utilizado y disenar alternativas de evaluacion
heterogéneas, variadas y accesibles.’ No se califica la Situacion de Aprendizaje (SA) ni el
instrumento (por ejemplo, un mural o un debate), sino los aprendizajes vinculados a los criterios
que dicho producto evidencia.' Todos los criterios de evaluacion tienen el mismo valor
prescriptivo, por lo que no es licito ponderar instrumentos; la calificacion colegiada debe
emanar del nivel de logro alcanzado en los aprendizajes descritos en los criterios, apoyandose
en herramientas institucionales como las rubricas de la Comunidad Auténoma de Canarias.’

3. Fundamentos y Arquitectura Legal del Plan de
Refuerzo y Apoyo

El Plan de Refuerzo y Apoyo no es una recomendacion pedagogica sujeta a la voluntariedad
docente, sino un mandato legal imperativo disenado para garantizar el derecho del alumnado a
la igualdad de oportunidades y al éxito escolar. La Orden de 31 de mayo de 2023 establece los
cauces juridicos y procedimentales para la deteccion de dificultades y la implementacion de
planes especificos tanto en la Educacion Secundaria Obligatoria como en el Bachillerato.’

3.1. Casuistica Normativa para la Activacion del Plan

El ecosistema evaluativo canario preveé diferentes escenarios temporales y académicos que
exigen la activacion de estrategias de refuerzo y recuperacion. La deteccion tempranay la
intervencion preventiva constituyen la esencia de la evaluacion formativa, pero existen hitos
procedimentales donde el disefio del Plan adquiere un caracter formal e insoslayable ':

La normativa establece que la atencion individualizada es la pauta ordinaria de la accion
educativa. Durante el proceso de evaluacion continua, tan pronto como el equipo docente
identifique que el progreso de un alumno no es adecuado y que no alcanza los niveles de logro
establecidos en determinados criterios de evaluacion, se deberan adoptar medidas
curriculares y organizativas inmediatas.' Estas medidas de apoyo se coordinan en las sesiones
de evaluacion, lideradas por el profesor tutor y asesoradas por el Departamento de
Orientacion, y deben quedar reflejadas en las programaciones didacticas de los
departamentos.’

Un segundo escenario critico se produce cuando un alumno promociona de curso con
materias 0 ambitos con calificacion negativa. En la ESO, un estudiante promociona si ha
superado todas las materias o tiene evaluacion negativa en un maximo de dos.
Excepcionalmente, el equipo docente puede autorizar la promocion con mas materias
pendientes si se considera que existen expectativas favorables de recuperacion.' En el
Bachillerato, se promociona a segundo curso con un maximo de dos materias suspensas.' En



ambos casos, el alumnado debe matricularse de las materias no superadas y seguir
obligatoriamente un plan de refuerzo y recuperacion de los aprendizajes no adquiridos.' Los
departamentos de coordinacion didactica son responsables de establecer los planes de
recuperacion, los cuales evaluaran si el estudiante logra alcanzar los Criterios de Evaluacion
que provocaron el suspenso inicial.’

El tercer escenario, de mayor gravedad académica, atane a la permanencia excepcional en el
mismo curso (repeticion). La Orden 31/5/2023 subraya que la no promocion es una medida
absolutamente excepcional que solo puede adoptarse tras haber agotado previamente todas
las medidas ordinarias de refuerzo.' Cuando el equipo docente adopta esta decision, la ley
exige la elaboracién de un "Plan Especifico de Apoyo y Refuerzo".! Este plan tiene como
finalidad explicita la superacion de las dificultades detectadas, la recuperacion de los
aprendizajes de los criterios no adquiridos y el avance en las competencias clave.' Este
documento es propuesto por el equipo docente que decide la no promocion y ejecutado por el

nuevo equipo docente en el curso siguiente, con un seguimiento riguroso y periodico.’

3.2. Finalidad y Coordinacién del Plan de Refuerzo

Los objetivos de este plan especifico trascienden la simple intencion de aprobar un examen.
Busca facilitar una ensenanza adaptada a los intereses del alumnado, promoviendo un
aprendizaje significativo mediante su conexion con el entorno social y cultural, aspecto clave
en el curriculo canario.' Asimismo, persigue la mejora de las competencias clave y especificas,
el desarrollo de actitudes positivas hacia el esfuerzo, el incremento de las expectativas
académicas y la adquisicion de habitos solidos de organizacién.®

Para garantizar la viabilidad del Plan de Refuerzo, la coordinacion docente resulta vital. La
Comision de Coordinacion Pedagogica (CCP) analiza los resultados globales y propone
medidas de mejora." El Departamento de Orientacion colabora activamente aportando
directrices metodologicas, especialmente cuando las dificultades de aprendizaje se solapan
con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE).' La Jefatura de Estudios supervisa
que el profesorado deje constancia documental de la evolucion del alumnado, garantizando la
trazabilidad académica.® Ademas, la norma exige la participacion y la informacion transparente
a las familias, a quienes el tutor debe mantener al corriente sobre el diseno del plan, las
expectativas de progreso y las vias de colaboracion desde el hogar.' Para el alumnado que
finaliza curso, la emision del "Consejo Orientador" se convierte en una herramienta prescriptiva
que incluye la propuesta del itinerario formativo mas recomendable y el grado de logro de los
objetivos.’

La siguiente tabla resume las competencias y responsabilidades de los diferentes agentes
educativos en el diseno y ejecucion del Plan de Refuerzo y Apoyo:

Agente Educativo Responsabilidades en el Documentaciony




Plan de Refuerzo y Apoyo

Herramientas

Profesor/a de la Materia

Deteccion del criterio no
superado. Diseno de
Situaciones de Aprendizaje
de Refuerzo (SA-R) con base
DUA. Evaluacion de
evidencias alternativas.

Programacion Didactica,
ProlDEAC, Rubricas de
calificacion.

Tutor/a del Grupo

Coordinacion del equipo
docente. Centralizacion de la
informacion. Comunicacion
periodica y transparente con
las familias.

Actas de evaluacion,
Expediente académico,
Consejo Orientador.

Dpto. de Coordinacién
Didactica

Aprobacion de los planes de
recuperacion de materias
pendientes.
Homogeneizacion de
estrategias DUA para la
materia.

Plan de Recuperacion
Departamental, Actas de
Departamento.

Departamento de
Orientacion

Asesoramiento
neurocognitivo y
pedagogico. Intervencion en
perfiles NEAE/NEE. Disefio de
adaptaciones curriculares si
procede.

Informes psicopedagogicos,
Guias de atencion ala
diversidad.

Jefatura de Estudios / CCP

Supervision de la viabilidad
del plan. Analisis macro de
resultados y evaluacion de la
eficacia de las medidas

Programacion General Anual
(PGA), Actas de CCP.




adoptadas en el centro.

4. La Operacionalizacion del DUA como Eje Estructural
del Refuerzo Educativo

La verdadera innovacion metodolégica exigida por la administracion educativa canaria radica
en la obligacion de articular los Planes de Refuerzo y Apoyo a traves de la lente del Diseno
Universal para el Aprendizaje.' La premisa fundamental del DUA postula que la discapacidad o
la barrera no reside en el estudiante, sino en el diseno del curriculo, en los materiales de
instruccion o en los instrumentos de evaluacién.” Por tanto, si un alumno no supera un criterio
de evaluacion, el docente debe asumir que la metodologia inicial presento barreras de acceso,
procesamiento o expresion que neutralizaron la capacidad del discente para demostrar su
conocimiento.”’

El desarrollo de un Plan de Refuerzo basado en el DUA requiere un analisis neurocognitivo de
por que el aprendizaje fracaso. Este analisis se fundamenta en las tres grandes redes
neuronales implicadas en el aprendizaje, las cuales se corresponden con los tres principios
fundamentales del DUA.! A continuacién, se detalla la operacionalizacion metodoldgica de
cada principio enfocada a la recuperacion de capacidades indicadas por los Criterios de
Evaluacion no superados.

4.1. Principio |: Multiples Formas de Representacion (Redes de
Reconocimiento - El "Qué")

Si el analisis diagnostico revela que el alumno no supero el criterio porque fue incapaz de
procesar textos complejos, presento dificultades de descodificacion o sufrid una sobrecarga
de memoria ante la exposicion puramente magistral, el Plan de Refuerzo debe reestructurar
completamente la forma en que se presenta el "saber basico"." La informacion debe ofrecerse

en formatos diversos y con niveles de andamiaje cognitivo ajustables.’

Para superar las barreras perceptuales, el Plan no debe fundamentarse exclusivamente en la
relectura del material original. Si el criterio pertenece a materias como Geografia o Biologia
(por ejempilo, el estudio de los pisos bioclimaticos de Canarias o el vulcanismo), se deben
proporcionar alternativas tactiles o visuales dinamicas.’ El uso de maquetas de relieve insular
impresas en 3D permite al alumnado con dificultades de procesamiento visual o abstraccion
espacial comprender la altitud y su relacion con la laurisilva.' La visualizacion de documentales
alojados en la Mediateca de Canarias debe incluir siempre subtitulado y descripciones
enriquecidas, asegurando la accesibilidad auditiva.' Ademas, el uso de entornos virtuales como
EVAGD permite al alumno personalizar la visualizacion de los textos de refuerzo, ajustando el



contraste o el tamanio de la tipografia, empoderandolo en su interaccién con el contenido.’

Las barreras linguisticas y simbolicas representan uno de los mayores escollos para la
superacion de criterios, especialmente ante el vocabulario técnico o la toponimia canaria
(guanchismos)." El Plan de Refuerzo debe integrar la "pre-ensefianza de vocabulario”. Antes de
exigir la comprension profunda de un texto, el docente debe disenar tareas de activacion léxica
mediante "muros de palabras interactivos” o glosarios con soporte pictografico, utilizando
recursos de sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion (como los pictogramas de
ARASAAC) para fijar conceptos fundamentales como malpais, colada o acuifero." Para el
alumnado que se pierde en la estructura sintactica de enunciados matematicos o textos
académicos, el andamiaje requiere el uso de diagramas visuales y codigos de color que
evidencien las relaciones de causa-efecto o las palabras de transicion, clarificando la I6gica
subyacente del problema.’

Finalmente, para activar las redes de reconocimiento a un nivel profundo y fomentar la
comprension, el refuerzo debe tender "puentes cognitivos".! Esto implica conectar el saber
basico con conocimientos previos significativos para el alumnado canario. Si se pretende
recuperar un criterio sobre termodinamica o energia geotérmica, el plan puede utilizar la
analogia de una olla a presion o la experiencia somatica de caminar sobre arena caliente en la
playa.! Durante la fase de exploracion y desarrollo, el andamiaje cognitivo mas potente consiste
en ofrecer "plantillas parcialmente completadas". En lugar de solicitar un analisis de las causas
del turismo en Canarias desde un folio en blanco, se entrega un organizador grafico donde
algunos factores ya estan identificados, guiando al estudiante hacia la deduccion del resto y

reduciendo la carga cognitiva irrelevante.’

4.2. Principio ll: Multiples Formas de Accion y Expresion (Redes
Estratégicas - El "Como")

El segundo principio del DUA ataca el corazon de la evaluacion tradicional. La asuncion de que
existe una unica manera valida de demostrar el conocimiento —histéricamente, el examen
escrito con limite de tiempo— genera falsos negativos en la evaluacion.' Un estudiante con
disgrafia, dislexia o alta ansiedad ante los examenes puede poseer las capacidades indicadas
por el criterio de evaluacién y, sin embargo, suspender sistematicamente el instrumento." El
Plan de Refuerzo debe desligar irrevocablemente el conocimiento de las barreras del medio de
expresion.'

La provision de opciones para la accion fisica es el primer paso. Si la tarea de recuperacion
requiere manipulacion, los materiales deben ser universalmente accesibles.' En materias como
Educacion Fisica, recuperar un criterio sobre juegos tradicionales canarios (como la Bola
Canaria) implica disponer de canaletas o rampas de lanzamiento y bolas de diferente peso para
que el alumnado con dificultades motrices pueda participar estratégicamente en igualdad de
condiciones." En el plano digital, el software y los entornos utilizados para las entregas de
refuerzo deben ser plenamente compatibles con tecnologias de asistencia, teclados



adaptados y navegacion por voz.'

La revolucion en el Plan de Refuerzo reside en las opciones para la expresion y la comunicacion.
El docente debe ofrecer un "menu de productos finales" para que el alumno elija la via de
demostracion de su competencia.’ Si el criterio de evaluacion no superado exige "analizar el
impacto humano en los ecosistemas locales", la evidencia de aprendizaje puede materializarse
mediante diversas opciones equivalentes a nivel competencial:

La redaccion de un ensayo tradicional.

La grabacion de un podcast analitico utilizando la infraestructura de la radio escolar del
centro.

La creacion y diseno de un comic digital, una infografia o un cartel informativo.

La realizacion de una dramatizacion o la construccion y exposicion oral de un diorama
tridimensional.’

Para el alumnado que elige la expresion oral o escrita pero carece de la estructura necesaria, el
Plan debe incorporar "niveles de apoyo graduados" o andamiajes expresivos.' El uso de
sentence starters (inicios de frase) proporciona el empuije inicial para organizar las ideas.’
Proveer tarjetas de intervencion en debates o exposiciones orales con formulas
preestablecidas (e.g., "La evidencia analizada sugiere que...", "Mi postura difiere debido a...")
reduce drasticamente la ansiedad de ejecucion y permite al alumno estructurar un discurso

coherente que evidencie la consecucion del criterio.’

El aspecto mas critico de este segundo principio es el apoyo a las Funciones Ejecutivas.' El
alumnado inmerso en planes de recuperacion suele presentar déficits notables en la
planificacion a largo plazo, la gestion del tiempo y la memoria de trabajo.! El Plan de Refuerzo
debe exteriorizar y asumir parte de esta "carga ejecutiva". Esto se logra transformando tareas
complejas en secuencias atomicas mediante el uso de "listas de verificacion" (checklists).'
Desglosar un trabajo en pasos marcables (1. Elegir tema, 2. Seleccionar tres fuentes fiables, 3.
Extraer ideas principales, 4. Redactar borrador) no solo organiza el tiempo, sino que el acto
fisico de marcar un progreso fomenta la autoeficacia.' Paralelamente, el docente debe ejercer
el "modelado del pensamiento”, verbalizando en voz alta sus propias estrategias de
planificacion y sus correcciones ante errores durante las sesiones de apoyo, ensenando
explicitamente como aprender a aprender.’

4.3. Principio lll: Multiples Formas de Implicacion (Redes Afectivas - El
"Por Qué")

El componente emocional y motivacional constituye el motor de arranque del aprendizaje
profundo. Un alumno que se enfrenta a un Plan de Recuperacion tras haber suspendido varios
criterios suele encontrarse en un estado de indefension aprendida, apatia o rechazo hacia la
materia escolar.’ Si el disefio didactico no logra reclutar el interés del discente y transformar la
amenaza del suspenso en un reto asequible, las estrategias de representacion y expresion



resultaran estériles.!

El Plan de Refuerzo debe captar el interés mediante la concesion de autonomia y la pertinencia
cultural. Fomentar las "micro-elecciones” dentro del marco del criterio de evaluacion aumenta
exponencialmente la motivacion intrinseca.' Si el criterio versa sobre la investigacion de la
fauna o la biodiversidad, permitir que el alumno decida qué especie endémica investigar (por
ejemplo, elegir entre la Tortuga Boba, el Pinzon Azul o el Lagarto Gigante) le otorga una
sensacion de control sobre su propio proceso de recuperacion.' Asimismo, la autenticidad es
vital; las tareas de refuerzo deben anclarse en la realidad vivida del estudiante canario.
Investigar problemas reales y cercanos, como la gestion de residuos en su municipio, el
impacto socioeconomico del turismo o entrevistar a generaciones mayores sobre tradiciones
como el Silbo Gomero, dota de significado emocional e identitario al aprendizaje, eliminando la
sensacion de irrelevancia del curriculo académico.’

Para mantener el esfuerzo y la persistencia a lo largo de las semanas que pueda durar el Plan, el
aprendizaje no debe concebirse como un castigo solitario. La estructuracion de las tareas de
recuperacion en dindmicas de aprendizaje cooperativo (tutoria entre iguales, roles
interdependientes) transforma a los propios companeros en recursos de apoyo. Esta
dimension social diluye el estigma del alumno "suspenso" y le permite aportar valor al grupo
desde sus fortalezas.' En este proceso, el "feedback orientado al proceso" adquiere un valor
formativo incalculable. La retroalimentacion docente no debe consistir en la mera entrega de
una calificacion numeérica o la correccion con tinta roja, sino en comentarios constructivos
orientados a la maestria. Frases evaluativas como "He notado que has utilizado la lista de
verificacion para organizar tus ideas, lo cual ha mejorado mucho la estructura de tu respuesta”
refuerzan conductas estratégicas efectivas y consolidan la resiliencia del alumno.’

Finalmente, el Plan debe culminar dotando al estudiante de herramientas para la
autorregulacion y la metacognicién.' La fase de cierre de cada sesion de apoyo debe
incorporar "Tickets de salida", diarios de aprendizaje o cuestionarios breves de reflexion donde
el alumno analice su propio desempeno (gj. ";Qué me costé mas hoy?", ";Qué estrategia usé
para superarlo?", uso de la técnica del "semaforo” para medir su nivel de comprensién).’ Este
ejercicio metacognitivo permite al estudiante tomar conciencia de como funciona su propio
cerebro, convirtiéndose gradualmente en un aprendiz experto capaz de gestionar sus futuras
dificultades académicas.’

La operacionalizacion conjunta de estos tres principios DUA en un Plan de Refuerzo se sintetiza
analiticamente en la siguiente tabla:

Red Neuronal / Principio Foco de la Intervencion Estrategias
DUA para la Recuperacion de Metodolodgicas y
Criterios Herramientas




Reconocimiento (El
"Qué")

Principio 1: Representacion

Eliminar barreras de
acceso, procesamiento y
comprension de la
informacion base del
criterio no superado.

- Textos digitales
personalizables (tamario,
contraste, lectura por voz).

- Maquetas 3D, simuladores
interactivos, videos
subtitulados de la
Mediateca.

- "Muros de palabras"
visuales (ARASAAC) para
pre-ensenar vocabulario
técnico.

- Plantillas parcialmente
completadas (andamiaje
cognitivo) para reducir
carga de memoria.’

Estratégica (El "Como")

Principio 2: Acciony
Expresion

Desligar la demostracion
del conocimiento de las
barreras del instrumento de
evaluacion tradicional
(examen).

- Menu de opciones para el
producto final: podcast,
video, infografia, comic,
dramatizacion.’

- Uso de sentence starters
y tarjetas de intervencion
para andamiar la expresion
orallescrita.

- Externalizacion de
funciones ejecutivas
mediante listas de
verificacion (checklists)
paso a paso.'

Afectiva (El "Por Qué")

Principio 3: Implicacion

Reclutar el interés, reducir
la ansiedad frente al
fracaso y sostener el
esfuerzo mediante la
relevancia cultural.

- Micro-elecciones del
tema de estudio dentro del
alcance del criterio.

- Anclaje en el patrimonio
canario (vulcanologia,
biodiversidad, tradiciones




orales).!

- Aprendizaje cooperativo y
feedback formativo
orientado a la maestria
(esfuerzo y estrategia).

- Rutinas de metacognicion
(Tickets de salida, diarios de
aprendizaje).’

5. Protocolo Metodolégico: Diseno y Ejecucion del
Plan Especifico de Apoyo y Refuerzo

La transposicion de este profundo marco tedrico a la realidad organizativa de un instituto de
ESO o Bachillerato requiere un protocolo estandarizado, trazable y basado en evidencias. El
diseno de un Plan para que el alumno adquiera las capacidades indicadas en los Criterios de
Evaluacion no superados debe seguir una secuencia logica que garantice la evaluacion
formativa y el cumplimiento normativo.’

Fase 1: Diagnostico Neurocognitivo y Analisis de Evidencias

El Plan no se inicia con la elaboracion de nuevas tareas, sino con una autopsia pedagogica
rigurosa sobre los motivos del no logro. El equipo docente, en coordinacion con el tutor, debe
identificar en aplicaciones como ProlDEAC los criterios exactos que el estudiante no ha
superado (calificacion insuficiente o "Poco Adecuado").! Acto seguido, se debe analizar la
naturaleza de los instrumentos de evaluacion que originaron el suspenso.

El docente debe realizar una "auditoria de barreras": ;Por que no supero el alumno el criterio?
(Fue debido a una barrera representacional (no comprendio el vocabulario técnico o la sintaxis
del texto proporcionado)? ;Fue una barrera expresiva (poseia el conocimiento, pero un déficit
en sus funciones ejecutivas le impidié redactar coherentemente el examen)? ;O fue una
barrera afectiva (desconexion total, ansiedad académica, indefension aprendida)?.1 Este
diagnostico diferencial es la piedra angular que determinara qué pautas DUA deben activarse
en la siguiente fase.

Fase 2: Diseno de la Situacion de Aprendizaje de Refuerzo (SA-R)

La recuperacion no debe consistir en entregar una bateria de ejercicios descontextualizados y
repetitivos para realizar en casa, sino en el disefio de una micro-Situacion de Aprendizaje
competencial (SA-R) altamente andamiada.’

El profesorado del departamento didactico seleccionara estratégicamente los "saberes
basicos" mas funcionales y relevantes para reactivar los aprendizajes del criterio no superado,



descartando la pretension enciclopédica de abarcar todo el temario originario.' A partir de ahi,
se construira el andamiaje DUA: se prepararan los organizadores graficos, los glosarios visuales
y las listas de verificacion secuenciales.' La SA-R debe estructurarse en fases nitidas: una fase

inicial de Activacion (para conectar con los conocimientos previos y el entorno canario), una
fase de Desarrollo (practica guiada con apoyo y modelado) y una fase de Cierre (para la
sintesis y metacognicion).! Fundamentalmente, en este disefio se configurara el "menu de
alternativas de evaluacion’, determinando las opciones de productos finales que el alumno
podra elegir para demostrar la superacion del criterio.’

La transformacion del enfoque punitivo tradicional hacia un modelo formativo basado en DUA
se ilustra comparativamente en la siguiente tabla:

Elemento de
Recuperacion

Enfoque Tradicional
(Obsoleto)

Enfoque DUA
LOMLOE-Canarias

Diagnostico del Suspenso

Genérico: "El alumno
suspendio el Tema 4
porque no estudio lo
suficiente".

Analitico: "No adquirio las
capacidades del Criterio 2.3
debido a barreras en la
comprension sintactica y
sobrecarga ejecutiva".

Materiales
Proporcionados

Relectura solitaria del libro
de texto y revision de los
mismos apuntes.

Uso de organizadores
graficos, glosarios visuales,
simuladores interactivos, y
textos con apoyo de lectura
facil.”

Metodologia de Trabajo

Bateria de ejercicios
mecanicos, repetitivos y
descontextualizados.

Situacion de aprendizaje
contextualizada en el
patrimonio canario, dividida
en pasos atomicos con
checklists de progreso.'

Instrumento de
Evaluacion

Examen de recuperacion
escrito y estandarizado al
final del proceso.

Menu de opciones de
productos finales (podcast,
infografia, exposicién) o
prueba escrita con
andamiaje expresivo
(sentence starters).’

Calificacion y Feedback

Nota numérica basada en

Evaluacion mediante




penalizar errores, rubricas; la nueva evidencia
entregada sin comentarios sobreescribe el nivel de
cualitativos. logro. Feedback continuo
orientado a la maestriay la
metacognicién.’

Fase 3: Implementacion, Acompanamiento y Accion Tutorial

La ejecucion del Plan de Refuerzo exige observacion sistematica. Durante la activacion del plan,
el docente debe presentar las alternativas al alumno, clarificando los objetivos competenciales
y demostrando la utilidad de los andamiajes cognitivos proporcionados. Es crucial explicitar
que el objetivo final es el aprendizaje profundo y no el mero tramite de superar un obstaculo
punitivo.’

El acompanamiento en las funciones ejecutivas debe ser periddico. Revisar las listas de
verificacion junto al estudiante asegura que no se haya producido un bloqueo en las fases
iniciales de planificacion.” Ademas, si el alumno presenta Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE) o Necesidades Educativas Especiales (NEE), el docente titular debe
coordinarse estrechamente con el profesorado especialista de apoyo a las NEAE y el
Departamento de Orientacion, garantizando que el Plan de Refuerzo sea congruente con las
Adaptaciones Curriculares (AC o ACUS) preexistentes."’

En esta fase, la comunicacion con el entorno sociofamiliar, mediada por la tutoria, resulta
indispensable. La Orden 31/5/2023 garantiza el derecho de las familias a estar informadas de
manera transparente sobre el proceso de evaluacion y calificacion.' El Plan de Refuerzo no
debe comunicarse a las familias como un boletin de fracaso académico, sino como un itinerario
personalizado de éxito. Se debe explicar a las familias el enfoque DUA adoptado, detallando
como se van a flexibilizar las opciones de estudio y evaluacion, y como pueden colaborar
desde el hogar supervisando las funciones ejecutivas, ayudando en la gestion de los tiempos y
revisando las listas de verificacion.'

Fase 4: Evaluacion Formativa Recalibrada

El cierre del ciclo del Plan de Refuerzo consiste en la evaluacion de las evidencias aportadas
por el alumno a través del medio de expresion elegido. Para garantizar la objetividad y equidad,
el docente debe emplear Rubricas de Evaluacion institucionales de la Consejeria (o rubricas
departamentales alineadas con la norma)." Estas matrices de evaluacion deben proporcionar
niveles de desempeno claros y concisos, desvinculados del formato del producto y centrados
exclusivamente en los aprendizajes del criterio evaluado.'

Silas nuevas evidencias demuestran que el estudiante ha adquirido satisfactoriamente los
aprendizajes del criterio de evaluacion, la calificacion en el sistema de evaluacion continua se
actualiza. La evaluacion formativa asume que el progreso anula el déficit previo, por lo que la
nueva calificacion evidenciada sobreescribe el nivel de logro insuficiente documentado con
anterioridad.' Finalmente, el proceso culmina con una sesion de metacognicion conjunta donde



el alumno reflexiona sobre qué estrategias DUA (el esquema grafico, la lista de verificacion, la
eleccion del formato de podcast) le resultaron eficaces para superar sus barreras iniciales,
promoviendo asi su autonomia y madurez estratégica para futuros retos académicos.’

6. El Ecosistema Digital Institucional al Servicio del
Refuerzo Educativo

El disefo e implementacion exitosa de estos Planes de Refuerzo y Apoyo, fundamentados en el
DUA y en la evaluacion continua competencial, no debe recaer exclusivamente sobre el
esfuerzo aislado del docente. La Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Actividad
Fisica y Deportes de Canarias provee un ecosistema tecnologico, curricular e institucional
robusto que debe ser explotado estratégicamente para sostener esta arquitectura
pedagdgica.’

La aplicacion central de este ecosistema es ProlDEAC. Esta herramienta integral facilita el
registro, analisis y calificacion colegiada de las competencias clave y especificas.' ProlDEAC
permite la identificacion quirurgica de los criterios de evaluacion no superados por cada
estudiante, generando una "panoramica semaforo” que resulta vital en las sesiones de
evaluacion del equipo docente.” Esta representacion visual detecta rapidamente divergencias
en la evolucion del alumnado entre distintas materias, lo que facilita el diseno coordinado de
medidas de apoyo transversales y asegura que la actualizacion de las calificaciones tras la
aplicacion del Plan de Refuerzo quede correctamente trazada y documentada.’

Por otro lado, el Programa Brujula20 constituye un banco de recursos inestimable.' Brujula20
ofrece programaciones didacticas y Situaciones de Aprendizaje integramente disenadas con
un enfoque competencial y alineadas con la LOMLOE.' El profesorado puede adaptar estas SA
como base estructurada para conformar sus Planes de Refuerzo, aprovechando que dichos
recursos ya integran opciones de accesibilidad digital y vinculaciones directas con los saberes
basicos y criterios de evaluacion del curriculo canario.’

Complementariamente, los Entornos Virtuales de Aprendizaje de Gestion Docente
(EVAGD) o Aulas Digitales Canarias se erigen como los espacios asincronos idoneos para
materializar el DUA." Estos entornos permiten alojar los materiales de andamiaje (videos
subtitulados extraidos de la Mediateca de Canarias, audios explicativos, plantillas de
organizacion descargables) y configurar tareas que admitan la entrega flexible de los diversos
formatos de expresion elegidos por el alumno (archivos de audio, imagenes de comics,
presentaciones).' EVAGD integra, ademas, herramientas de accesibilidad nativas que permiten
al alumnado personalizar el contraste o el tamano de la letra, reduciendo drasticamente las
barreras visuales y perceptuales fuera del entorno fisico del aula.’

Finalmente, el patrimonio cultural, historico y natural de las islas se vehiculiza a traves del
Programa Ensefas y repositorios de contenidos canarios.' Estos recursos son fundamentales
para aplicar el Principio Il del DUA (Implicacion), ya que proveen el material auténtico necesario



para anclar las tareas de recuperacion en la realidad cercana e identitaria del alumnado,
transformando un ejercicio académico abstracto en un reto relevante y significativo.’

7. Conclusién: Hacia una Evaluacion Inclusiva y
Garantista

La reestructuracion del marco evaluativo instaurada por la LOMLOE y los decretos de la
Comunidad Autonoma de Canarias impone un cambio de paradigma insoslayable en el
abordaje de las dificultades de aprendizaje en la Educacion Secundaria Obligatoria y el
Bachillerato. La deteccion de que un alumno o alumna ha suspendido uno o varios Criterios de
Evaluacion en el transcurso de la evaluacion continua no marca la culminacion punitiva de un
proceso, sino el inicio prescriptivo de una accion pedagogica proactiva, estructurada y
documentada: el Plan Especifico de Apoyo y Refuerzo.

La articulacion de este plan, distanciandose diametralmente de la homogeneidad repetitiva de
los modelos de recuperacion tradicionales, debe estar vertebrada en su totalidad por los
principios neurocognitivos del Diseno Universal para el Aprendizaje. Cuando el equipo docente
implementa el DUA, asume el postulado pedagogico de que el obstaculo no reside de forma
inmutable en un déficit del alumno, sino en las barreras de diseno del entorno, en la rigidez de
los materiales didacticos o en la inflexibilidad y falta de accesibilidad de los instrumentos de
evaluacion utilizados.

Al proporcionar multiples formas de representacion mediante andamiajes visuales, linguisticos
y organizadores cognitivos; al flexibilizar radicalmente la accion y la expresion, permitiendo que
el alumnado demuestre sus verdaderas capacidades a través de un espectro diversificado de
productos finales; y al estimular la implicacion afectiva conectando el esfuerzo académico con
la riqueza patrimonial y cultural del entorno canario, el sistema educativo cumple con su
mandato fundamental. De este modo, la evaluacion se consagra como un proceso
verdaderamente formativo, continuo y garantista, convirtiéndose en el catalizador
irrenunciable para la equidad, la inclusion y el éxito académico integral de cada estudiante.
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