
Informe Técnico Exhaustivo sobre el Plan 
de Refuerzo y Apoyo en ESO y 
Bachillerato: Evaluación Continua, 
Recuperación de Criterios y Diseño 
Universal para el Aprendizaje (DUA) 
1. Fundamentación Normativa y Epistemológica del 
Cambio de Paradigma Educativo 
La transformación estructural del sistema educativo español, impulsada por la Ley Orgánica 
3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de 
Educación (LOMLOE), ha cristalizado en la Comunidad Autónoma de Canarias a través de un 
andamiaje legislativo que redefine profundamente la práctica docente y la concepción de la 
evaluación.1 Esta reingeniería trasciende la mera actualización de los currículos para instaurar 
un modelo pedagógico centrado en la adquisición de competencias, la equidad y la inclusión 
sistémica.1 El Decreto 30/2023, de 16 de marzo, por el que se establece la ordenación y el 
currículo de la Educación Secundaria Obligatoria (ESO) y del Bachillerato, junto con la Orden de 
31 de mayo de 2023, que regula la evaluación y promoción, configuran un ecosistema donde el 
éxito escolar de todo el alumnado se erige como un imperativo ineludible.1 

En este nuevo paradigma, la evaluación abandona su tradicional función sancionadora, 
sumativa y de carácter finalista, para transformarse en un proceso intrínsecamente continuo, 
formativo e integrador en la etapa de la ESO, y de naturaleza continua, formativa y diferenciada 
en el Bachillerato.1 El currículo se vertebra en torno al "Perfil de salida del alumnado al término 
de la enseñanza básica", un marco de referencia que define los descriptores operativos y el 
grado de desarrollo de las competencias clave que deben alcanzarse para afrontar los retos 
del siglo XXI.1 Los elementos nucleares que conectan este Perfil de salida con la práctica diaria 
en el aula son los Criterios de Evaluación, los cuales secuencian y contextualizan los 
aprendizajes de las competencias específicas para cada materia y curso.1 

El "Plan de Refuerzo y Apoyo" (o Plan Específico de Apoyo y Refuerzo) se concibe, bajo este 
marco, no como una medida punitiva consistente en la repetición mecánica de tareas o la 
realización de exámenes extraordinarios estandarizados, sino como una intervención didáctica 
de alta precisión.1 La normativa autonómica establece que la atención a las diferencias 
individuales constituye la pauta ordinaria de la acción educativa, obligando a los equipos 
docentes y a los departamentos de coordinación didáctica a intervenir de forma inmediata y 
preventiva tan pronto como se detecten barreras que impidan al alumnado alcanzar los niveles 



de desempeño descritos en los Criterios de Evaluación.1 

La exigencia de implementar el Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) en estas 
intervenciones supone un salto cualitativo sin precedentes. El DUA deja de ser una metodología 
opcional o una estrategia relegada a la educación especial para convertirse en el marco 
arquitectónico obligatorio sobre el que se debe edificar toda la programación didáctica y, por 
ende, cualquier plan de recuperación.1 Este informe técnico desglosa la operacionalización de 
un Plan de Refuerzo y Apoyo que, partiendo de la evaluación continua, detecta los Criterios de 
Evaluación no superados y diseña respuestas pedagógicas basadas en el DUA, garantizando 
que el alumnado adquiera las capacidades exigidas mediante la eliminación sistémica de las 
barreras de aprendizaje.1 

2. La Evaluación Continua, Formativa y Competencial 
en el Ecosistema Canario 
Para articular un Plan de Refuerzo eficaz, es imperativo comprender la mecánica de la 
evaluación competencial descrita en el "Kit básico para evaluar y calificar LOMLOE-Canarias", 
documento elaborado por el Centro de Desarrollo Curricular de la Consejería de Educación, 
Formación Profesional, Actividad Física y Deportes.1 En este ecosistema, los Criterios de 
Evaluación actúan como los únicos referentes válidos y prescriptivos para evaluar los 
aprendizajes y para comprobar el grado de adquisición de las competencias clave.1 

La evaluación continua implica una recopilación sistemática y organizada de evidencias a lo 
largo de todo el curso escolar.1 Este enfoque rechaza la aritmética tradicional donde las 
calificaciones parciales sentencian el futuro académico del discente de forma inamovible. Si un 
alumno o alumna evidencia un desempeño insuficiente en los aprendizajes de un criterio 
durante la primera evaluación (que abarca un trimestre), pero demuestra haberlos adquirido en 
la segunda (que abarca un semestre) o en la evaluación final, el proceso formativo asume que 
el aprendizaje se ha consolidado.1 La calificación debe reflejar el grado de adquisición final del 
aprendizaje, sobreescribiendo las valoraciones negativas previas si la evolución ha sido 
favorable, lo que dota de pleno sentido a las medidas de apoyo y refuerzo implementadas 
durante el proceso.1 

Una de las transformaciones más profundas introducidas por la LOMLOE es la necesaria 
disociación epistemológica entre el "Criterio de Evaluación" y el "Instrumento de Evaluación".1 
Históricamente, el fracaso en una prueba escrita o examen tradicional se traducía 
automáticamente en el suspenso de la materia, asumiendo una carencia en el conocimiento del 
alumnado.1 La perspectiva del DUA revela que, en multitud de ocasiones, el suspenso no refleja 
una falta de capacidad cognitiva o de dominio de los saberes básicos, sino la existencia de 
barreras intrínsecas en el propio instrumento de evaluación.1 Un examen escrito denso y con 
límite de tiempo puede evaluar, inadvertidamente, la velocidad de procesamiento, la capacidad 
de descodificación lectora o la memoria de trabajo de un estudiante con dislexia o TDAH, en 



lugar de evaluar su comprensión real sobre la materia.1 

Por consiguiente, cuando en el marco de la evaluación continua se detecta que un alumno ha 
suspendido uno o varios criterios de evaluación, el equipo docente no debe limitarse a 
certificar el déficit. La respuesta pedagógica que activa el Plan de Refuerzo consiste en analizar 
qué barreras presentó el instrumento utilizado y diseñar alternativas de evaluación 
heterogéneas, variadas y accesibles.1 No se califica la Situación de Aprendizaje (SA) ni el 
instrumento (por ejemplo, un mural o un debate), sino los aprendizajes vinculados a los criterios 
que dicho producto evidencia.1 Todos los criterios de evaluación tienen el mismo valor 
prescriptivo, por lo que no es lícito ponderar instrumentos; la calificación colegiada debe 
emanar del nivel de logro alcanzado en los aprendizajes descritos en los criterios, apoyándose 
en herramientas institucionales como las rúbricas de la Comunidad Autónoma de Canarias.1 

3. Fundamentos y Arquitectura Legal del Plan de 
Refuerzo y Apoyo 
El Plan de Refuerzo y Apoyo no es una recomendación pedagógica sujeta a la voluntariedad 
docente, sino un mandato legal imperativo diseñado para garantizar el derecho del alumnado a 
la igualdad de oportunidades y al éxito escolar. La Orden de 31 de mayo de 2023 establece los 
cauces jurídicos y procedimentales para la detección de dificultades y la implementación de 
planes específicos tanto en la Educación Secundaria Obligatoria como en el Bachillerato.1 

3.1. Casuística Normativa para la Activación del Plan 
El ecosistema evaluativo canario prevé diferentes escenarios temporales y académicos que 
exigen la activación de estrategias de refuerzo y recuperación. La detección temprana y la 
intervención preventiva constituyen la esencia de la evaluación formativa, pero existen hitos 
procedimentales donde el diseño del Plan adquiere un carácter formal e insoslayable 1: 

La normativa establece que la atención individualizada es la pauta ordinaria de la acción 
educativa. Durante el proceso de evaluación continua, tan pronto como el equipo docente 
identifique que el progreso de un alumno no es adecuado y que no alcanza los niveles de logro 
establecidos en determinados criterios de evaluación, se deberán adoptar medidas 
curriculares y organizativas inmediatas.1 Estas medidas de apoyo se coordinan en las sesiones 
de evaluación, lideradas por el profesor tutor y asesoradas por el Departamento de 
Orientación, y deben quedar reflejadas en las programaciones didácticas de los 
departamentos.1 

Un segundo escenario crítico se produce cuando un alumno promociona de curso con 
materias o ámbitos con calificación negativa. En la ESO, un estudiante promociona si ha 
superado todas las materias o tiene evaluación negativa en un máximo de dos. 
Excepcionalmente, el equipo docente puede autorizar la promoción con más materias 
pendientes si se considera que existen expectativas favorables de recuperación.1 En el 
Bachillerato, se promociona a segundo curso con un máximo de dos materias suspensas.1 En 



ambos casos, el alumnado debe matricularse de las materias no superadas y seguir 
obligatoriamente un plan de refuerzo y recuperación de los aprendizajes no adquiridos.1 Los 
departamentos de coordinación didáctica son responsables de establecer los planes de 
recuperación, los cuales evaluarán si el estudiante logra alcanzar los Criterios de Evaluación 
que provocaron el suspenso inicial.1 

El tercer escenario, de mayor gravedad académica, atañe a la permanencia excepcional en el 
mismo curso (repetición). La Orden 31/5/2023 subraya que la no promoción es una medida 
absolutamente excepcional que solo puede adoptarse tras haber agotado previamente todas 
las medidas ordinarias de refuerzo.1 Cuando el equipo docente adopta esta decisión, la ley 
exige la elaboración de un "Plan Específico de Apoyo y Refuerzo".1 Este plan tiene como 
finalidad explícita la superación de las dificultades detectadas, la recuperación de los 
aprendizajes de los criterios no adquiridos y el avance en las competencias clave.1 Este 
documento es propuesto por el equipo docente que decide la no promoción y ejecutado por el 
nuevo equipo docente en el curso siguiente, con un seguimiento riguroso y periódico.1 

3.2. Finalidad y Coordinación del Plan de Refuerzo 
Los objetivos de este plan específico trascienden la simple intención de aprobar un examen. 
Busca facilitar una enseñanza adaptada a los intereses del alumnado, promoviendo un 
aprendizaje significativo mediante su conexión con el entorno social y cultural, aspecto clave 
en el currículo canario.1 Asimismo, persigue la mejora de las competencias clave y específicas, 
el desarrollo de actitudes positivas hacia el esfuerzo, el incremento de las expectativas 
académicas y la adquisición de hábitos sólidos de organización.8 

Para garantizar la viabilidad del Plan de Refuerzo, la coordinación docente resulta vital. La 
Comisión de Coordinación Pedagógica (CCP) analiza los resultados globales y propone 
medidas de mejora.1 El Departamento de Orientación colabora activamente aportando 
directrices metodológicas, especialmente cuando las dificultades de aprendizaje se solapan 
con Necesidades Específicas de Apoyo Educativo (NEAE).1 La Jefatura de Estudios supervisa 
que el profesorado deje constancia documental de la evolución del alumnado, garantizando la 
trazabilidad académica.8 Además, la norma exige la participación y la información transparente 
a las familias, a quienes el tutor debe mantener al corriente sobre el diseño del plan, las 
expectativas de progreso y las vías de colaboración desde el hogar.1 Para el alumnado que 
finaliza curso, la emisión del "Consejo Orientador" se convierte en una herramienta prescriptiva 
que incluye la propuesta del itinerario formativo más recomendable y el grado de logro de los 
objetivos.1 

La siguiente tabla resume las competencias y responsabilidades de los diferentes agentes 
educativos en el diseño y ejecución del Plan de Refuerzo y Apoyo: 

Agente Educativo Responsabilidades en el Documentación y 



Plan de Refuerzo y Apoyo Herramientas 

Profesor/a de la Materia Detección del criterio no 
superado. Diseño de 
Situaciones de Aprendizaje 
de Refuerzo (SA-R) con base 
DUA. Evaluación de 
evidencias alternativas. 

Programación Didáctica, 
ProIDEAC, Rúbricas de 
calificación. 

Tutor/a del Grupo Coordinación del equipo 
docente. Centralización de la 
información. Comunicación 
periódica y transparente con 
las familias. 

Actas de evaluación, 
Expediente académico, 
Consejo Orientador. 

Dpto. de Coordinación 
Didáctica 

Aprobación de los planes de 
recuperación de materias 
pendientes. 
Homogeneización de 
estrategias DUA para la 
materia. 

Plan de Recuperación 
Departamental, Actas de 
Departamento. 

Departamento de 
Orientación 

Asesoramiento 
neurocognitivo y 
pedagógico. Intervención en 
perfiles NEAE/NEE. Diseño de 
adaptaciones curriculares si 
procede. 

Informes psicopedagógicos, 
Guías de atención a la 
diversidad. 

Jefatura de Estudios / CCP Supervisión de la viabilidad 
del plan. Análisis macro de 
resultados y evaluación de la 
eficacia de las medidas 

Programación General Anual 
(PGA), Actas de CCP. 



adoptadas en el centro. 

4. La Operacionalización del DUA como Eje Estructural 
del Refuerzo Educativo 
La verdadera innovación metodológica exigida por la administración educativa canaria radica 
en la obligación de articular los Planes de Refuerzo y Apoyo a través de la lente del Diseño 
Universal para el Aprendizaje.1 La premisa fundamental del DUA postula que la discapacidad o 
la barrera no reside en el estudiante, sino en el diseño del currículo, en los materiales de 
instrucción o en los instrumentos de evaluación.1 Por tanto, si un alumno no supera un criterio 
de evaluación, el docente debe asumir que la metodología inicial presentó barreras de acceso, 
procesamiento o expresión que neutralizaron la capacidad del discente para demostrar su 
conocimiento.1 

El desarrollo de un Plan de Refuerzo basado en el DUA requiere un análisis neurocognitivo de 
por qué el aprendizaje fracasó. Este análisis se fundamenta en las tres grandes redes 
neuronales implicadas en el aprendizaje, las cuales se corresponden con los tres principios 
fundamentales del DUA.1 A continuación, se detalla la operacionalización metodológica de 
cada principio enfocada a la recuperación de capacidades indicadas por los Criterios de 
Evaluación no superados. 

4.1. Principio I: Múltiples Formas de Representación (Redes de 
Reconocimiento - El "Qué") 
Si el análisis diagnóstico revela que el alumno no superó el criterio porque fue incapaz de 
procesar textos complejos, presentó dificultades de descodificación o sufrió una sobrecarga 
de memoria ante la exposición puramente magistral, el Plan de Refuerzo debe reestructurar 
completamente la forma en que se presenta el "saber básico".1 La información debe ofrecerse 
en formatos diversos y con niveles de andamiaje cognitivo ajustables.1 

Para superar las barreras perceptuales, el Plan no debe fundamentarse exclusivamente en la 
relectura del material original. Si el criterio pertenece a materias como Geografía o Biología 
(por ejemplo, el estudio de los pisos bioclimáticos de Canarias o el vulcanismo), se deben 
proporcionar alternativas táctiles o visuales dinámicas.1 El uso de maquetas de relieve insular 
impresas en 3D permite al alumnado con dificultades de procesamiento visual o abstracción 
espacial comprender la altitud y su relación con la laurisilva.1 La visualización de documentales 
alojados en la Mediateca de Canarias debe incluir siempre subtitulado y descripciones 
enriquecidas, asegurando la accesibilidad auditiva.1 Además, el uso de entornos virtuales como 
EVAGD permite al alumno personalizar la visualización de los textos de refuerzo, ajustando el 



contraste o el tamaño de la tipografía, empoderándolo en su interacción con el contenido.1 

Las barreras lingüísticas y simbólicas representan uno de los mayores escollos para la 
superación de criterios, especialmente ante el vocabulario técnico o la toponimia canaria 
(guanchismos).1 El Plan de Refuerzo debe integrar la "pre-enseñanza de vocabulario". Antes de 
exigir la comprensión profunda de un texto, el docente debe diseñar tareas de activación léxica 
mediante "muros de palabras interactivos" o glosarios con soporte pictográfico, utilizando 
recursos de sistemas aumentativos y alternativos de comunicación (como los pictogramas de 
ARASAAC) para fijar conceptos fundamentales como malpaís, colada o acuífero.1 Para el 
alumnado que se pierde en la estructura sintáctica de enunciados matemáticos o textos 
académicos, el andamiaje requiere el uso de diagramas visuales y códigos de color que 
evidencien las relaciones de causa-efecto o las palabras de transición, clarificando la lógica 
subyacente del problema.1 

Finalmente, para activar las redes de reconocimiento a un nivel profundo y fomentar la 
comprensión, el refuerzo debe tender "puentes cognitivos".1 Esto implica conectar el saber 
básico con conocimientos previos significativos para el alumnado canario. Si se pretende 
recuperar un criterio sobre termodinámica o energía geotérmica, el plan puede utilizar la 
analogía de una olla a presión o la experiencia somática de caminar sobre arena caliente en la 
playa.1 Durante la fase de exploración y desarrollo, el andamiaje cognitivo más potente consiste 
en ofrecer "plantillas parcialmente completadas". En lugar de solicitar un análisis de las causas 
del turismo en Canarias desde un folio en blanco, se entrega un organizador gráfico donde 
algunos factores ya están identificados, guiando al estudiante hacia la deducción del resto y 
reduciendo la carga cognitiva irrelevante.1 

4.2. Principio II: Múltiples Formas de Acción y Expresión (Redes 
Estratégicas - El "Cómo") 
El segundo principio del DUA ataca el corazón de la evaluación tradicional. La asunción de que 
existe una única manera válida de demostrar el conocimiento —históricamente, el examen 
escrito con límite de tiempo— genera falsos negativos en la evaluación.1 Un estudiante con 
disgrafía, dislexia o alta ansiedad ante los exámenes puede poseer las capacidades indicadas 
por el criterio de evaluación y, sin embargo, suspender sistemáticamente el instrumento.1 El 
Plan de Refuerzo debe desligar irrevocablemente el conocimiento de las barreras del medio de 
expresión.1 

La provisión de opciones para la acción física es el primer paso. Si la tarea de recuperación 
requiere manipulación, los materiales deben ser universalmente accesibles.1 En materias como 
Educación Física, recuperar un criterio sobre juegos tradicionales canarios (como la Bola 
Canaria) implica disponer de canaletas o rampas de lanzamiento y bolas de diferente peso para 
que el alumnado con dificultades motrices pueda participar estratégicamente en igualdad de 
condiciones.1 En el plano digital, el software y los entornos utilizados para las entregas de 
refuerzo deben ser plenamente compatibles con tecnologías de asistencia, teclados 



adaptados y navegación por voz.1 

La revolución en el Plan de Refuerzo reside en las opciones para la expresión y la comunicación. 
El docente debe ofrecer un "menú de productos finales" para que el alumno elija la vía de 
demostración de su competencia.1 Si el criterio de evaluación no superado exige "analizar el 
impacto humano en los ecosistemas locales", la evidencia de aprendizaje puede materializarse 
mediante diversas opciones equivalentes a nivel competencial: 

●​ La redacción de un ensayo tradicional. 
●​ La grabación de un podcast analítico utilizando la infraestructura de la radio escolar del 

centro. 
●​ La creación y diseño de un cómic digital, una infografía o un cartel informativo. 
●​ La realización de una dramatización o la construcción y exposición oral de un diorama 

tridimensional.1 

Para el alumnado que elige la expresión oral o escrita pero carece de la estructura necesaria, el 
Plan debe incorporar "niveles de apoyo graduados" o andamiajes expresivos.1 El uso de 
sentence starters (inicios de frase) proporciona el empuje inicial para organizar las ideas.1 
Proveer tarjetas de intervención en debates o exposiciones orales con fórmulas 
preestablecidas (e.g., "La evidencia analizada sugiere que...", "Mi postura difiere debido a...") 
reduce drásticamente la ansiedad de ejecución y permite al alumno estructurar un discurso 
coherente que evidencie la consecución del criterio.1 

El aspecto más crítico de este segundo principio es el apoyo a las Funciones Ejecutivas.1 El 
alumnado inmerso en planes de recuperación suele presentar déficits notables en la 
planificación a largo plazo, la gestión del tiempo y la memoria de trabajo.1 El Plan de Refuerzo 
debe exteriorizar y asumir parte de esta "carga ejecutiva". Esto se logra transformando tareas 
complejas en secuencias atómicas mediante el uso de "listas de verificación" (checklists).1 
Desglosar un trabajo en pasos marcables (1. Elegir tema, 2. Seleccionar tres fuentes fiables, 3. 
Extraer ideas principales, 4. Redactar borrador) no solo organiza el tiempo, sino que el acto 
físico de marcar un progreso fomenta la autoeficacia.1 Paralelamente, el docente debe ejercer 
el "modelado del pensamiento", verbalizando en voz alta sus propias estrategias de 
planificación y sus correcciones ante errores durante las sesiones de apoyo, enseñando 
explícitamente cómo aprender a aprender.1 

4.3. Principio III: Múltiples Formas de Implicación (Redes Afectivas - El 
"Por Qué") 
El componente emocional y motivacional constituye el motor de arranque del aprendizaje 
profundo. Un alumno que se enfrenta a un Plan de Recuperación tras haber suspendido varios 
criterios suele encontrarse en un estado de indefensión aprendida, apatía o rechazo hacia la 
materia escolar.1 Si el diseño didáctico no logra reclutar el interés del discente y transformar la 
amenaza del suspenso en un reto asequible, las estrategias de representación y expresión 



resultarán estériles.1 

El Plan de Refuerzo debe captar el interés mediante la concesión de autonomía y la pertinencia 
cultural. Fomentar las "micro-elecciones" dentro del marco del criterio de evaluación aumenta 
exponencialmente la motivación intrínseca.1 Si el criterio versa sobre la investigación de la 
fauna o la biodiversidad, permitir que el alumno decida qué especie endémica investigar (por 
ejemplo, elegir entre la Tortuga Boba, el Pinzón Azul o el Lagarto Gigante) le otorga una 
sensación de control sobre su propio proceso de recuperación.1 Asimismo, la autenticidad es 
vital; las tareas de refuerzo deben anclarse en la realidad vivida del estudiante canario. 
Investigar problemas reales y cercanos, como la gestión de residuos en su municipio, el 
impacto socioeconómico del turismo o entrevistar a generaciones mayores sobre tradiciones 
como el Silbo Gomero, dota de significado emocional e identitario al aprendizaje, eliminando la 
sensación de irrelevancia del currículo académico.1 

Para mantener el esfuerzo y la persistencia a lo largo de las semanas que pueda durar el Plan, el 
aprendizaje no debe concebirse como un castigo solitario. La estructuración de las tareas de 
recuperación en dinámicas de aprendizaje cooperativo (tutoría entre iguales, roles 
interdependientes) transforma a los propios compañeros en recursos de apoyo. Esta 
dimensión social diluye el estigma del alumno "suspenso" y le permite aportar valor al grupo 
desde sus fortalezas.1 En este proceso, el "feedback orientado al proceso" adquiere un valor 
formativo incalculable. La retroalimentación docente no debe consistir en la mera entrega de 
una calificación numérica o la corrección con tinta roja, sino en comentarios constructivos 
orientados a la maestría. Frases evaluativas como "He notado que has utilizado la lista de 
verificación para organizar tus ideas, lo cual ha mejorado mucho la estructura de tu respuesta" 
refuerzan conductas estratégicas efectivas y consolidan la resiliencia del alumno.1 

Finalmente, el Plan debe culminar dotando al estudiante de herramientas para la 
autorregulación y la metacognición.1 La fase de cierre de cada sesión de apoyo debe 
incorporar "Tickets de salida", diarios de aprendizaje o cuestionarios breves de reflexión donde 
el alumno analice su propio desempeño (ej. "¿Qué me costó más hoy?", "¿Qué estrategia usé 
para superarlo?", uso de la técnica del "semáforo" para medir su nivel de comprensión).1 Este 
ejercicio metacognitivo permite al estudiante tomar conciencia de cómo funciona su propio 
cerebro, convirtiéndose gradualmente en un aprendiz experto capaz de gestionar sus futuras 
dificultades académicas.1 

La operacionalización conjunta de estos tres principios DUA en un Plan de Refuerzo se sintetiza 
analíticamente en la siguiente tabla: 

 

Red Neuronal / Principio 
DUA 

Foco de la Intervención 
para la Recuperación de 
Criterios 

Estrategias 
Metodológicas y 
Herramientas 



Reconocimiento (El 
"Qué") 
 
Principio 1: Representación 

Eliminar barreras de 
acceso, procesamiento y 
comprensión de la 
información base del 
criterio no superado. 

- Textos digitales 
personalizables (tamaño, 
contraste, lectura por voz). 
 
- Maquetas 3D, simuladores 
interactivos, vídeos 
subtitulados de la 
Mediateca. 
 
- "Muros de palabras" 
visuales (ARASAAC) para 
pre-enseñar vocabulario 
técnico. 
 
- Plantillas parcialmente 
completadas (andamiaje 
cognitivo) para reducir 
carga de memoria.1 

Estratégica (El "Cómo") 
 
Principio 2: Acción y 
Expresión 

Desligar la demostración 
del conocimiento de las 
barreras del instrumento de 
evaluación tradicional 
(examen). 

- Menú de opciones para el 
producto final: podcast, 
vídeo, infografía, cómic, 
dramatización.1 

 

- Uso de sentence starters 
y tarjetas de intervención 
para andamiar la expresión 
oral/escrita. 
 
- Externalización de 
funciones ejecutivas 
mediante listas de 
verificación (checklists) 
paso a paso.1 

Afectiva (El "Por Qué") 
 
Principio 3: Implicación 

Reclutar el interés, reducir 
la ansiedad frente al 
fracaso y sostener el 
esfuerzo mediante la 
relevancia cultural. 

- Micro-elecciones del 
tema de estudio dentro del 
alcance del criterio. 
 
- Anclaje en el patrimonio 
canario (vulcanología, 
biodiversidad, tradiciones 



orales).1 

 

- Aprendizaje cooperativo y 
feedback formativo 
orientado a la maestría 
(esfuerzo y estrategia). 
 
- Rutinas de metacognición 
(Tickets de salida, diarios de 
aprendizaje).1 

5. Protocolo Metodológico: Diseño y Ejecución del 
Plan Específico de Apoyo y Refuerzo 
La transposición de este profundo marco teórico a la realidad organizativa de un instituto de 
ESO o Bachillerato requiere un protocolo estandarizado, trazable y basado en evidencias. El 
diseño de un Plan para que el alumno adquiera las capacidades indicadas en los Criterios de 
Evaluación no superados debe seguir una secuencia lógica que garantice la evaluación 
formativa y el cumplimiento normativo.1 

Fase 1: Diagnóstico Neurocognitivo y Análisis de Evidencias 
El Plan no se inicia con la elaboración de nuevas tareas, sino con una autopsia pedagógica 
rigurosa sobre los motivos del no logro. El equipo docente, en coordinación con el tutor, debe 
identificar en aplicaciones como ProIDEAC los criterios exactos que el estudiante no ha 
superado (calificación insuficiente o "Poco Adecuado").1 Acto seguido, se debe analizar la 
naturaleza de los instrumentos de evaluación que originaron el suspenso. 

El docente debe realizar una "auditoría de barreras": ¿Por qué no superó el alumno el criterio? 
¿Fue debido a una barrera representacional (no comprendió el vocabulario técnico o la sintaxis 
del texto proporcionado)? ¿Fue una barrera expresiva (poseía el conocimiento, pero un déficit 
en sus funciones ejecutivas le impidió redactar coherentemente el examen)? ¿O fue una 
barrera afectiva (desconexión total, ansiedad académica, indefensión aprendida)?.1 Este 
diagnóstico diferencial es la piedra angular que determinará qué pautas DUA deben activarse 
en la siguiente fase. 

Fase 2: Diseño de la Situación de Aprendizaje de Refuerzo (SA-R) 
La recuperación no debe consistir en entregar una batería de ejercicios descontextualizados y 
repetitivos para realizar en casa, sino en el diseño de una micro-Situación de Aprendizaje 
competencial (SA-R) altamente andamiada.1 

El profesorado del departamento didáctico seleccionará estratégicamente los "saberes 
básicos" más funcionales y relevantes para reactivar los aprendizajes del criterio no superado, 



descartando la pretensión enciclopédica de abarcar todo el temario originario.1 A partir de ahí, 
se construirá el andamiaje DUA: se prepararán los organizadores gráficos, los glosarios visuales 
y las listas de verificación secuenciales.1 La SA-R debe estructurarse en fases nítidas: una fase 
inicial de Activación (para conectar con los conocimientos previos y el entorno canario), una 
fase de Desarrollo (práctica guiada con apoyo y modelado) y una fase de Cierre (para la 
síntesis y metacognición).1 Fundamentalmente, en este diseño se configurará el "menú de 
alternativas de evaluación", determinando las opciones de productos finales que el alumno 
podrá elegir para demostrar la superación del criterio.1 

La transformación del enfoque punitivo tradicional hacia un modelo formativo basado en DUA 
se ilustra comparativamente en la siguiente tabla: 

 

Elemento de 
Recuperación 

Enfoque Tradicional 
(Obsoleto) 

Enfoque DUA 
LOMLOE-Canarias 

Diagnóstico del Suspenso Genérico: "El alumno 
suspendió el Tema 4 
porque no estudió lo 
suficiente". 

Analítico: "No adquirió las 
capacidades del Criterio 2.3 
debido a barreras en la 
comprensión sintáctica y 
sobrecarga ejecutiva". 

Materiales 
Proporcionados 

Relectura solitaria del libro 
de texto y revisión de los 
mismos apuntes. 

Uso de organizadores 
gráficos, glosarios visuales, 
simuladores interactivos, y 
textos con apoyo de lectura 
fácil.1 

Metodología de Trabajo Batería de ejercicios 
mecánicos, repetitivos y 
descontextualizados. 

Situación de aprendizaje 
contextualizada en el 
patrimonio canario, dividida 
en pasos atómicos con 
checklists de progreso.1 

Instrumento de 
Evaluación 

Examen de recuperación 
escrito y estandarizado al 
final del proceso. 

Menú de opciones de 
productos finales (podcast, 
infografía, exposición) o 
prueba escrita con 
andamiaje expresivo 
(sentence starters).1 

Calificación y Feedback Nota numérica basada en Evaluación mediante 



penalizar errores, 
entregada sin comentarios 
cualitativos. 

rúbricas; la nueva evidencia 
sobreescribe el nivel de 
logro. Feedback continuo 
orientado a la maestría y la 
metacognición.1 

Fase 3: Implementación, Acompañamiento y Acción Tutorial 
La ejecución del Plan de Refuerzo exige observación sistemática. Durante la activación del plan, 
el docente debe presentar las alternativas al alumno, clarificando los objetivos competenciales 
y demostrando la utilidad de los andamiajes cognitivos proporcionados. Es crucial explicitar 
que el objetivo final es el aprendizaje profundo y no el mero trámite de superar un obstáculo 
punitivo.1 

El acompañamiento en las funciones ejecutivas debe ser periódico. Revisar las listas de 
verificación junto al estudiante asegura que no se haya producido un bloqueo en las fases 
iniciales de planificación.1 Además, si el alumno presenta Necesidades Específicas de Apoyo 
Educativo (NEAE) o Necesidades Educativas Especiales (NEE), el docente titular debe 
coordinarse estrechamente con el profesorado especialista de apoyo a las NEAE y el 
Departamento de Orientación, garantizando que el Plan de Refuerzo sea congruente con las 
Adaptaciones Curriculares (AC o ACUS) preexistentes.1 

En esta fase, la comunicación con el entorno sociofamiliar, mediada por la tutoría, resulta 
indispensable. La Orden 31/5/2023 garantiza el derecho de las familias a estar informadas de 
manera transparente sobre el proceso de evaluación y calificación.1 El Plan de Refuerzo no 
debe comunicarse a las familias como un boletín de fracaso académico, sino como un itinerario 
personalizado de éxito. Se debe explicar a las familias el enfoque DUA adoptado, detallando 
cómo se van a flexibilizar las opciones de estudio y evaluación, y cómo pueden colaborar 
desde el hogar supervisando las funciones ejecutivas, ayudando en la gestión de los tiempos y 
revisando las listas de verificación.1 

Fase 4: Evaluación Formativa Recalibrada 
El cierre del ciclo del Plan de Refuerzo consiste en la evaluación de las evidencias aportadas 
por el alumno a través del medio de expresión elegido. Para garantizar la objetividad y equidad, 
el docente debe emplear Rúbricas de Evaluación institucionales de la Consejería (o rúbricas 
departamentales alineadas con la norma).1 Estas matrices de evaluación deben proporcionar 
niveles de desempeño claros y concisos, desvinculados del formato del producto y centrados 
exclusivamente en los aprendizajes del criterio evaluado.1 

Si las nuevas evidencias demuestran que el estudiante ha adquirido satisfactoriamente los 
aprendizajes del criterio de evaluación, la calificación en el sistema de evaluación continua se 
actualiza. La evaluación formativa asume que el progreso anula el déficit previo, por lo que la 
nueva calificación evidenciada sobreescribe el nivel de logro insuficiente documentado con 
anterioridad.1 Finalmente, el proceso culmina con una sesión de metacognición conjunta donde 



el alumno reflexiona sobre qué estrategias DUA (el esquema gráfico, la lista de verificación, la 
elección del formato de podcast) le resultaron eficaces para superar sus barreras iniciales, 
promoviendo así su autonomía y madurez estratégica para futuros retos académicos.1 

6. El Ecosistema Digital Institucional al Servicio del 
Refuerzo Educativo 
El diseño e implementación exitosa de estos Planes de Refuerzo y Apoyo, fundamentados en el 
DUA y en la evaluación continua competencial, no debe recaer exclusivamente sobre el 
esfuerzo aislado del docente. La Consejería de Educación, Formación Profesional, Actividad 
Física y Deportes de Canarias provee un ecosistema tecnológico, curricular e institucional 
robusto que debe ser explotado estratégicamente para sostener esta arquitectura 
pedagógica.1 

La aplicación central de este ecosistema es ProIDEAC. Esta herramienta integral facilita el 
registro, análisis y calificación colegiada de las competencias clave y específicas.1 ProIDEAC 
permite la identificación quirúrgica de los criterios de evaluación no superados por cada 
estudiante, generando una "panorámica semáforo" que resulta vital en las sesiones de 
evaluación del equipo docente.1 Esta representación visual detecta rápidamente divergencias 
en la evolución del alumnado entre distintas materias, lo que facilita el diseño coordinado de 
medidas de apoyo transversales y asegura que la actualización de las calificaciones tras la 
aplicación del Plan de Refuerzo quede correctamente trazada y documentada.1 

Por otro lado, el Programa Brújula20 constituye un banco de recursos inestimable.1 Brújula20 
ofrece programaciones didácticas y Situaciones de Aprendizaje íntegramente diseñadas con 
un enfoque competencial y alineadas con la LOMLOE.1 El profesorado puede adaptar estas SA 
como base estructurada para conformar sus Planes de Refuerzo, aprovechando que dichos 
recursos ya integran opciones de accesibilidad digital y vinculaciones directas con los saberes 
básicos y criterios de evaluación del currículo canario.1 

Complementariamente, los Entornos Virtuales de Aprendizaje de Gestión Docente 
(EVAGD) o Aulas Digitales Canarias se erigen como los espacios asíncronos idóneos para 
materializar el DUA.1 Estos entornos permiten alojar los materiales de andamiaje (vídeos 
subtitulados extraídos de la Mediateca de Canarias, audios explicativos, plantillas de 
organización descargables) y configurar tareas que admitan la entrega flexible de los diversos 
formatos de expresión elegidos por el alumno (archivos de audio, imágenes de cómics, 
presentaciones).1 EVAGD integra, además, herramientas de accesibilidad nativas que permiten 
al alumnado personalizar el contraste o el tamaño de la letra, reduciendo drásticamente las 
barreras visuales y perceptuales fuera del entorno físico del aula.1 

Finalmente, el patrimonio cultural, histórico y natural de las islas se vehiculiza a través del 
Programa Enseñas y repositorios de contenidos canarios.1 Estos recursos son fundamentales 
para aplicar el Principio III del DUA (Implicación), ya que proveen el material auténtico necesario 



para anclar las tareas de recuperación en la realidad cercana e identitaria del alumnado, 
transformando un ejercicio académico abstracto en un reto relevante y significativo.1 

7. Conclusión: Hacia una Evaluación Inclusiva y 
Garantista 
La reestructuración del marco evaluativo instaurada por la LOMLOE y los decretos de la 
Comunidad Autónoma de Canarias impone un cambio de paradigma insoslayable en el 
abordaje de las dificultades de aprendizaje en la Educación Secundaria Obligatoria y el 
Bachillerato. La detección de que un alumno o alumna ha suspendido uno o varios Criterios de 
Evaluación en el transcurso de la evaluación continua no marca la culminación punitiva de un 
proceso, sino el inicio prescriptivo de una acción pedagógica proactiva, estructurada y 
documentada: el Plan Específico de Apoyo y Refuerzo. 

La articulación de este plan, distanciándose diametralmente de la homogeneidad repetitiva de 
los modelos de recuperación tradicionales, debe estar vertebrada en su totalidad por los 
principios neurocognitivos del Diseño Universal para el Aprendizaje. Cuando el equipo docente 
implementa el DUA, asume el postulado pedagógico de que el obstáculo no reside de forma 
inmutable en un déficit del alumno, sino en las barreras de diseño del entorno, en la rigidez de 
los materiales didácticos o en la inflexibilidad y falta de accesibilidad de los instrumentos de 
evaluación utilizados. 

Al proporcionar múltiples formas de representación mediante andamiajes visuales, lingüísticos 
y organizadores cognitivos; al flexibilizar radicalmente la acción y la expresión, permitiendo que 
el alumnado demuestre sus verdaderas capacidades a través de un espectro diversificado de 
productos finales; y al estimular la implicación afectiva conectando el esfuerzo académico con 
la riqueza patrimonial y cultural del entorno canario, el sistema educativo cumple con su 
mandato fundamental. De este modo, la evaluación se consagra como un proceso 
verdaderamente formativo, continuo y garantista, convirtiéndose en el catalizador 
irrenunciable para la equidad, la inclusión y el éxito académico integral de cada estudiante. 
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